KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN
AYDINLATMA METNI

BUZLU MOTORLU ARAGLAR SAN. VE TiC. LTD. STi. olarak bini asan ¢alisani, 300 e yakin bilet satis
noktasi ve onlarca sehirigi servis araglariyla yolculuk anlayisini degistiren Buzlu Turizm Turizm’in
temel hizmet ilkesi “Gelecek, Tasiyoruz”. BUZLU MOTORLU ARAGLAR TiC. VE SAN. LTD. STi. olarak
kisisel verilerinizin korunmasina ve giivenligine de azami 6zen géstermekteyiz. Bu kapsamda, basta
6zel hayatin gizliligi olmak lizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verilerin
korunmasi amaciyla diizenlenen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
mevzuat uyarinca kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, islenme amaglari, islemenin hukuki
nedenleri ve haklariniz konularinda Veri Sorumlusu olarak sizleri en seffaf sekilde aydinlatmak ve
bilgilendirmek isteriz.

Isleme Amaci

Kisisel verilerinizz BUZLU TURIZM tarafindan siz degerli miisterilerimize en iyi hizmeti
sunulabilmeyi saglamak amaciyla,

o Biletleme ve rezervasyon bilgilerinizi,

e Admiz, Soyadiniz, telefonunuz ile kimlik bilgilerinizi,

e Seyahat ve gilizergah bilgilerinizi,

Biletleme ve rezervasyon detaylarinizi,

Faturalama ve 6deme araglarina iligkin bilgilerinizi,

Cagr1 merkezimiz vasitasiyla toplanan ses kayitlarinizi,

Giivenlik amaciyla toplanan kamera/video/fotograf kayitlarinizi,

Kazalara iligkin hukuki sorumluluklarimiz1 yerine getirmek iizere toplanan saglik verilerinizi,

Odeme yapmaya ve iade almaya iliskin bilgilerinizi,

Uriin ve hizmetlere iliskin talep ve sikayetleriniz kapsaminda ¢alisanlarimiza iletmis oldugunuz

bilgilerinizi,

o Internet sitemiz, mobil uygulamalarimiz ve diger iletisim kanallarimzi kullamimimiza ait
bilgilerinizi,

o Internet sitemiz kullanicilari igin, bilgisayar/donanim ve baglant: bilgileri, sayfa goriintiileme
istatistikleri, sayfaya gelen ve gidilen trafik bilgileri, ad data/reklam yayinlari ile ilgili veriler,
IP adresleri ve standart web log bilgisi/standart web gilinliigii bilgileri dahil, sitemizi ziyaret
etmenizden, hizmetlerimizi kullanmanizdan, i¢erik ve reklamlarimiz ile etkilesiminizden dogan
diger bilgiler;

e BUZLU TURIZM igin gerekli operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e BUZLU TURIZM tarafindan ticari kararlarm verilmesi, uygulanmasi ve gergeklestirilmesi
konusunda gerekli adimlarin atilmasi,

o s iliskisi kurdugumuz kisilerin ve BUZLU TURIZM’in bu iliskilerden kaynakli hukuki
emniyetinin saglanmast,

e BUZLU TURIZM tarafindan diizenlenen organizasyonlarin gergeklestirilmesi amagclariyla
Kanun’un 5 ve 6. maddeleri uyarinca islenmektedir.

Verilerin Aktarildigir Taraflar ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz, isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydilatma Metni’nde yer alan amaglar
dahilinde Kanun’un 8 ve 9. maddeleri uyarinca, is ortaklariyla, ¢alisanlariyla, hizmet saglayicilariyla
(bulut bilisim ve diger bilisim hizmetleri saglayan sirketler ve danismanlar dahil olmak iizere) ve
acenteleriyle ve acenteligi yapilan sirketlerle, Hissedarlar ve istirakleriyle, yiirtrliikteki kanunlar geregi
yurtici ve yurtdisinda yetkili idari kuruluslar ve yasal zorunluluklar dogrultusunda, diger ilgili kisi ve



kuruluslarla, kamu giivenliginin saglanmasi ve yirirliikteki yasal diizenlemelerden kaynaklanan
ylktimliiliiklerin yerine getirilmesi amact ile, bilgi teknolojileri hizmet saglayicilarina, yazilim
hizmetleri ve diger dis kaynak hizmet saglayicilarina, barindirma hizmet saglayicilarina, kargo ve
lojistik sirketlerine, hukuk biirolarina, sikayet yonetimi ve giivenligin saglanmasina iliskin yazilim
sirketlerine, ajanslara, danismanlik sirketlerine, sosyal medya mecralarina, hissedarlarimiza, is
ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere aktarilabilecektir. BUZLU
TURIZM, kullanic1 bilgilerinizi reklam hedeflemesi amaciyla, Google Miisteri Eslestirme (Google
Customer Match) ve Facebook Ozel Hedef Kitle (Facebook Custom Audiences) hizmetlerini kullanmak
suretiyle Google ve/veya Facebook, Twitter,Instagram, Snapchat ile paylasabilir. Google Misteri
Eslestirme hizmeti, BUZLU TURIZM’in Google’in reklam ag1 (6rnegin, Arama, Gmail ve YouTube)
iizerinden hedefleme yapilmak suretiyle size ulasilmasina ve size 6zel sunulan pazarlama mesajlarini
gbrmeniz icin kullanicr bilgilerinizi kullanmasina olanak tanimaktadir. Google kullanicilari, Google
reklam ayarlarinda Miisteri Eslestirme reklamlari dahil olmak iizere Google hizmetlerinde gordiikleri
reklamlar1 kontrol edebilmektedirler. Buradan detayli olarak nasil reklam ayarlarii kapatacaginizi
gorebilirsiniz. Facebook Ozel Hedef Kitle hizmeti kapsaminda BUZLU TURIZM, hedefleme yapilmak
suretiyle Facebook ve/veya Facebook’un sahip oldugu diger uygulamalar iizerinden size reklam ve
kampanyalar sunabilir. Buradan detayli olarak reklam tercihlerinizi nasil degistirebileceginizi
gorebilirsiniz. BUZLU TURIZM web sitesi Google Analystics kullanmaktadir. Google Analytics’ten
aldigimiz veriler web sitemizi siz miisterilerimizin tercihlerine gore optimize etmemizi saglamaktadir.
IP adresinizin de dahil oldugu bu veriler Google tarafindan ABD’deki sunucularda barindirilmaktadir.
Daha fazla bilgi icin litfen Google’in gizlilik politikasini inceleyin.
Web sitemiz cerezleri kullanmaktadir. “Cerez” tarayiciniza gonderilebilen bir veridir. Tarayiciniz
belirlediginiz segcenekler dogrultusunda gerezleri sisteminizde saklayabilir. Cerezler isletim sisteminiz,
tarayici tipiniz, I[P adresiniz vb. bilgileri toplar. Bdylece web sitemizin barindigi sunucu tarayicinizi ve
daha Once ziyaret ettiginiz sayfalari takip edebilir, bununla birlikte c¢erezler, 6rnegin, daha once
sepetinize eklediginiz bir hizmeti/iiriinii sonraki ziyaretlerinizde size gosterebilmemizi saglar. Genel
olarak internet tarayicilari, ¢erezleri otomatik olarak kabul edecek sekilde 6n tamimlidir. Tarayicilar,
cerezleri engelleyecek veya cihaza cerez gonderildiginde kullaniciya uyar1 verecek sekilde ayarlanabilir.
Cerezleri yonetmek tarayicidan tarayiciya farklilik gosterdiginden ayrintili bilgi almak icin tarayicinin
yardim meniisiine bakilabilir. Internet tarayicimzdaki ayarlar1 degistirerek gerezleri kabul veya reddetme
imkanina sahipsiniz. Tarayici ayarlarimizi nasil degistireceginizi ya da cerezleri nasil sileceginizi
ogrenmek icin liitfen tarayicimizin yonergelerine bakiniz.

Rizaya Tabi islemeler

Ayrica riza gostermeniz halinde, size ait kisisel bilgileriniz, sizin verdiginiz onay dogrultusunda
kampanya bildirimleri, yeni iiriin duyurular1 ve ¢apraz aligveris firsatlarinin paylasilmasi amacit dahil
olmak {izere {iriin ve/veya hizmetlerin tanitimi, promosyonu, size 6zel kampanya, reklam, hedefleme,
analiz vs. gibi amaglarla islenebilecek, saklanabilecek ve bu kapsamda hizmet alinan {igiincii kisiler
dahil BUZLU TURIZM ile, Sirket’in is ortaklar1 ve tedarikgileri ile hukuken yetkili kamu kurum ve
kuruluslar ile 6zel hukuk tiizel kisileriyle paylasilabilecektir.

Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, BUZLU TURIZM tarafindan isbu Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni’nde belirtilen amaglarla kullanilmak tizere her tiirlii yazili, sézIi, elektronik ortamlardan otomatik
olan ya da olmayan yontemlerle toplanabilmektedir. Kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 ile isbu Kisisel Verilerin Islenmesine liskin Aydinlatma
Metni’nde belirtilen amaglarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

BUZLU TURIZM, Kkisisel verileri isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni’nde
belirtilen amaglarin ve ilgili mevzuatin gerektirdigi siire boyunca saklayacaktir. Buna ek olarak, BUZLU
TURIZM, veri sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik
kapsaminda gerekli savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla siirlt olmak iizere ve ilgili mevzuat
uyarinca belirlenen zamanaginu siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iliskin Onlem ve Taahhiitler


https://www.google.com.tr/intl/tr/policies/privacy/

BUZLU TURIZM,

e kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmemesini,
e kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve
e kisisel verilerin muhafazasini

saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almay1, gerekli denetimleri yaptirmay1 taahhiit eder. BUZLU TURIZM elde ettigi kisisel verileri isbu
Kisisel Verilerin islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni ile ilgili yasal mevzuata aykir1 olarak baskasina
aciklamayacak ve isleme amaci disinda kullanmayacaktir

Kanun Kapsamindaki Haklariniz
Kanun’un 11. maddesi uyarinca, veri sahipleri olarak;

e Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢iincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: {ligiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz.

S6z konusu haklarmiza iliskin taleplerinizi, kisisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde “Sarhdyiik
Mah. Adacal Sk. No:8 Tepebasi/ESKISEHIR” adresine yazili olarak, buzlumotorlu araclar@hs03.kep.tr
adresine giivenli elektronik imza, mobil imza ya da varsa Buzlu Turizm’e daha 6nceden bildirdiginiz ve
Buzlu Turizm sistemlerinde kayitli bulunan elektronik posta adresi aracilig1 ile muhasebe@buzlu.com.tr
adresine iletilmesi halinde 30 (otuz) giin igerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Veri Sahibi
tarafindan iletilen taleplerde, veri sahibinin adi, soyadi, bagvuru yazili ise imzasi, TC kimlik numarasi
ya da yabanci ise uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
veya is adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve talep konusu
bulunmasi zorunludur. Bagvuruya verilecek yanitin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde ise Buzlu Turizim, talepte bulunan Veri Sahibi’nden kayit ortaminin maliyeti tutarinda ticret
talep edebilir.

Metindeki Degisiklikler
BUZLU TURIZM, isbu Metin’de yer alan hiikiimleri diledigi zaman yayimlamak suretiyle
degistirebilir. BUZLU TURIZM’in degisiklik yaptig1 hiikiimler yayinlandig: tarihte yiiriirliik kazanur.



